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	شرکت پارسیان حریر البرز

	فرم نظر سنجی  از مصرف کنندگان 
	شناسه انحصاری : PRF0804/01




ش
	مصرف کننده عزیز :  ضمن تشکر از توجه و عنایت جنابعالی،  لطفا نظرات خود را در رابطه با هر يك از موارد زير در خصوص محصولات  اين شركت با نام تجاری هوبار، در ستونهاي مربوطه با علامت   ( ( ) مشخص فرماييد و مارا در ارائه هر چه بهتر خدمات به شما مصرف کننده محترم یاری نمایید.

	اين قسمت توســط مصرف کننده  تكمـــــــيل ميـــشود.
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	درجه اهمیت
	امتیاز شرکت
	امتیاز رقبا 
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	خوب/3
	متوسط/2
	ضعیف/1
	

	
	1-  میزان رضایتمندی شما  از  کیفیت ظاهری  و  کارایی  محصولات این شرکت به چه میزان است؟

	3
	
	
	
	
	

	
	2- میزان رضایتمندی شما از تنوع محصولات شرکت به چه میزان  است ؟

	2
	
	
	
	
	

	
	3-  میزان رضایتمندی شما از امکان برقراری ارتباط و ارائه نظرات در مواقع ضروری در مورد محصولات شرکت به چه میزان است؟
	1
	
	
	
	
	

	
	4- میزان رضایتمندی شما از سهولت دسترسی به محصولات شرکت  چگونه است ؟

	3
	
	
	
	
	

	
	5- میزان رضایتمندی شما از  شکیل بودن  طرح  بسته بندی به چه میزان  است؟

	3
	
	
	
	
	

	
	6-  میزان رضایتمندی شما از قیمت (با در نظر گرفتن کیفیت کالا ) چگونه است ؟

	3
	
	
	
	
	

	
	7-  میزان رضایت مندی شما از کامل بودن اطلاعات مندرج بر روی محصول چه میزان است؟


	2
	
	
	
	
	

	
	8-  میزان رضایتمندی شما از رعایت کیفیت ایمنی ، بهداشتی  و استاندارد بودن محصول چه میزان است ؟
	3
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	لطفا ساير نظرات ، پيشنهادات و انتقادات  خود را در اين قسمت درج نماييد.



	
	در صورت تمایل "
نام و نام خانوادگی :                                           تاریخ تولد :                                 میزان تحصیلات :                                       شماره تماس :

آدرس :                  
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عـــــالي   (

	نام و امضا بررسي كننده :

      تاريخ و امضاء : 

	آدرس : قزوین- شهرک صنعتی البرز- بلوار ابن سینای جنوبی- بعد از تقاطع امیر کبیر 
تلفن :32248543-028          ایمیل :Info@Hoobar.ir        سایت :www.hoobar.ir 


*  مصرف کننده گرامی :اگر سوال خاصی به صلاحدید شما مطرح می باشد که در این پرسشنامه قید نشده ، در  شماره های  9 ، 10 و11 ذکر گردد. 
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